
ПРАКТИЧЕСКИЙ КЕЙС

Возрастной период: 3 года (Период кризиса «Я сам!»).

Целевая аудитория: Воспитатели дошкольных организаций, методисты, родители.

Цель кейса: Развитие навыков конструктивного взаимодействия с ребенком в период проявления

упрямства,  негативизма  и  деспотизма,  сохранение  эмоционального  контакта  и  поддержка

стремления к самостоятельности.

Введение: Психологическая справка

Кризис трех лет — это важный этап в психическом развитии ребенка, знаменующий переход на

новую ступень самосознания. Ребенок начинает отделять себя от взрослого, осознает собственное

«Я»  и  стремится  активно  воздействовать  на  окружающий  мир.  Основные  симптомы  кризиса,

описанные Л.С. Выготским, включают: негативизм, упрямство, строптивость, своеволие, протест-

бунт,  обесценивание и деспотизм.  Главная задача взрослого в этот период — изменить модель

общения,  ослабить  тотальный  контроль  и  предоставить  ребенку  безопасное  пространство  для

проявления самостоятельности.

Практическая ситуация №1: «Бунт в магазине»

Описание ситуации:

Мама  с  трехлетним  Арланом  зашли  в  супермаркет.  Возле  витрины  с  игрушками  Арлан

потребовал купить новую машинку.  Мама спокойно объяснила,  что сегодня они покупают

только  продукты.  Арлан  упал  на  пол,  начал  громко  кричать,  плакать  и  стучать  ногами.

Окружающие  люди  стали  оборачиваться,  некоторые  начали  давать  советы  («Капризный

мальчик», «Успокойте ребенка»).

Анализ поведения ребенка:

В данной ситуации у Арлана проявляется классическая реакция протеста и проверка границ

дозволенного.  Ребенок  использует  доступный  ему  эмоциональный  инструмент  (истерику)  для

манипуляции взрослым в присутствии «свидетелей», интуитивно чувствуя уязвимость родителя

перед общественным мнением.

Психолого-педагогический разбор: Особенности воспитания и преодоления кризиса 3 лет
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Рекомендуемый алгоритм действий:

Сохранять  внутреннее  спокойствие. Помнить,  что  реакция  прохожих  —  это  их  личные

ожидания. Главная задача — помочь ребенку, а не угодить толпе.

Опуститься на уровень глаз ребенка. Физический контакт и нахождение на одном уровне

снижают  градус  агрессии.  Сказать  спокойным,  ровным  голосом:  «Я  вижу,  что  ты  сильно

рассержен из-за машинки».

Контейнировать эмоции. Назвать чувство ребенка, подтвердив его право на это чувство, но

при  этом  твердо  удерживать  границу  правила:  «Ты  имеешь  право  злиться.  Но  мы

договорились: сегодня — только продукты».

Переключить  внимание  или  изолировать. Если  истерика  продолжается,  аккуратно  взять

ребенка  на  руки  и  вынести  в  более  тихое  место,  где  нет  зрителей,  дать  ему  возможность

успокоиться, просто находясь рядом.

Практическая ситуация №2: «Отказ от сборов на прогулку»

Описание ситуации:

В  детском  саду  во  время  сборов  на  прогулку  трехлетний  Амир  наотрез  отказывается

одеваться. На любые попытки воспитателя помочь или предложить одежду он отвечает: «Не

хочу! Не буду!»,  убегает и прячется за шкафчик. При этом время ограничено регламентом

режима дня.

Анализ поведения ребенка:

У Амира ярко выражены негативизм (стремление делать противоположное тому, что говорит

взрослый)  и  строптивость.  Прямое  давление  («Быстро  иди  одеваться!»)  лишь  усилит

сопротивление.

Рекомендуемый алгоритм действий (Игровые методы):

Предоставление  иллюзии  выбора. Вместо  директивной  команды  спросить:  «Ты  сначала

наденешь синие штанишки или зеленую кофту?». Это активирует у ребенка чувство контроля

над ситуацией.

Использование игрового персонажа или традиционных элементов. Предложить игровой

сюжет:  «Ой,  посмотри,  наши  сапожки  превратились  в  быстрых  коней,  им  не  терпится

отправиться  в  путь.  Кто  первым  доскачет  до  двери?».  Также  эффективно  использовать

этнопедагогические приемы (короткие потешки, соревновательный элемент народных игр).
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Привлечение  к  помощи. Попросить  Амира  «помочь»  воспитателю  или  другому  ребенку:

«Амир, ты у нас такой сильный, помоги мне, пожалуйста, подержать эту куртку». Стремление

быть взрослым и значимым перевесит нежелание одеваться.

Памятка по взаимодействию с ребенком 3 лет

Для оптимизации воспитательного процесса рекомендуется придерживаться следующей стратегии

общения:

Эффективные приемы (Что делать) Неэффективные приемы (Чего делать нельзя)

Предоставление  самостоятельности: Позволять

ребенку  самому  выбирать  одежду,  наливать  чай

(из  маленького  кувшина),  собирать  игрушки  в

игровой форме.

Гиперопека: Делать за ребенка то, с чем он уже

может  справиться  сам,  ради  экономии  времени

(«Давай я быстрее тебя одену»).

Установление  четких,  неизменных  границ:

Правила безопасности (не выбегать на дорогу, не

трогать горячее) должны оставаться незыблемыми

при любых обстоятельствах.

Непоследовательность: Запрещать  сегодня  то,

что разрешалось вчера, или уступать правилу под

влиянием детского плача.

Спокойствие  и  контейнирование: Пережидать

пик детской эмоции, оставаясь рядом, транслируя

уверенность и безопасность.

Агрессия  и  авторитаризм: Кричать  в  ответ,

наказывать  физически,  стыдить  прилюдно  («Как

тебе не стыдно, ты уже большой!»).

Общение на равных: Уважать личность ребенка,

выслушивать его мнение, даже если оно кажется

незначительным.

Игнорирование  чувств: Обесценивать

переживания  ребенка  («Не  придумывай,  это

глупости», «Из-за ерунды плачешь»).

«Помните: ребенок ведет себя плохо не потому, что хочет досадить взрослым, а потому,

что его нервная система не справляется с бурным процессом взросления и выделения

собственного "Я". Главное оружие педагога и родителя — это терпение,

последовательность и любовь». 
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